STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.

Firma KAP Travel Magda Kapel bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje cato$ci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Firma KAP Travel Magda Kapel. posiada zabezpieczenie w SIGNAL IDUNA Polskia Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Firma KAP Travel Magda Kapel. stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

1. Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystyczne;j.

2. Zawsze Firma KAP Travel Magda Kapel ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

3. Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem
turystyki.

4. Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzeZeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

5. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostalo to wyraZnie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe.
Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie
odpowiednie koszty.

6. Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposoéb. Jezeli Firma KAP TRAVEL Magda Kapel
odwota ja przed

jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

7. W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wptyna¢ na impreze turystyczna - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

8. Podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do
uzasadnienia optata.

9. Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zosta¢
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z
umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga
rozwiaza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

10. Podrézni sa rOwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

11. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podrdznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

12. W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostana zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych
do kraju. Firma KAP TRAVEL Magda Kapel. wykupita w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalno$ci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie ul. Siedmiogrodzkiej 9 , tel48 22 505 61 00, info@signal-iduna.pl jezeli z
powodu niewyptacalnosci Firmy KAP TRAVEL Magda Kapel dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug.

13. [Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego. https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302]
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PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANC]JI UBEZPIECZENIOWE]
Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361) Firma KAP TRAVEL Magda Kapel,, ul. Bialogardzka 2a/31, 85-808 Bydgoszcz dziatajac jako organizator
turystyki posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewo6dztwa Kujawsko- Pomorskiego pod 546 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na
wypadek swojej niewyptacalnos$ci, w zakresie:
1. zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie koszéw powrotu klientéw organizatora z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator nie zapewni tego powrotu.
2. pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacona ustuge przedsiebiorcy utatwiajacemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktére dziatajg w
ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
3. pokrycia zwrotu cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub za
kazda ustuge optacong ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajacego nabywanie powiagzanych ustug turystycznych, lub osé6b, ktére dziataja w ich imieniu w formie gwarancji ubezpieczeniowej
nr M 531782 wystawionej przez: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej
9.
4. Gwarancja ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 20.01.2026 do dnia 19.01.2027 i obejmuje ochrona wszystkie umowy o udziat w
imprezie turystycznej zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie.
5. Suma gwarancyjna wynosi: 210 780,00 PLN
6. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego z siedziba w Toruniu, Pl. Teatralny 2 (adres do
korespondencji: Pl. Teatralny 2, 87-100 torun).
7. W przypadku niewyptacalnos$ci organizatora turystyki marszatek wojewo6dztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi
dzialania zwiagzane z organizacja powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego
powrotu.
8. Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powiazanych
ustug turystycznych
sktada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podrdéznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w cze$ci zobowiazan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢:
a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki i klientem
b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki nalezng za impreze turystyczng okres§long w umowie,
c) o$wiadczenie podréznego:
stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma nastapic
wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.
6. W przypadku gdy gwarancja ubezpieczenia, okaza sie niewystarczajace na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat to brakujace srodki finansowe wyptaca
bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedziba w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 9.
7. Firma KAP TRAVEL Magda Kapel, ul. Biatogardzka 2a/31, 85-808 Bydgoszcz potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w
nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
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