OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ

BIURO PODROZY KAP TRAVEL Magda Kapel

§1. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i ustugach powigzanych jest Kap Travel Magda Kapel, zwane dalej ,,Organizatorem”.
Dane Organizatora: Kap Travel Magda Kapel z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. Biatogardzka 2a/31,
85-808 Bydgoszcz, NIP: 9532522057, wpis do rejestru Organizatoréow Turystyki i PoSrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiegonr 546.

2. Prawa i obowiagzki Uczestnikéw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy
niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz.
93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

§2. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym, a,
Organizatorem nastepuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela
Organizatora

b) dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie internetowej Organizatora oraz dokonanie wptaty
ceny imprezy turystycznej (czesci lub catosci).

2. W imieniu osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy (w tym przypadku
podane nizej zasady dotyczace Uczestnika stosuje sie odpowiednio do przedstawiciela ustawowego).

3. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej (0séb trzecich), osoba zawierajgca Umowe
wskazuje te osobe/osoby w momencie sktadania oferty zawarcia Umowy.
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4. Szczegotowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajacej przede wszystkim okres$lenie: miejsca
pobytu lub trasy wycieczki, czas trwania imprezy turystycznej albo sposéb jej ustalenia, program
imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodzaj srodka
transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektow nie
zaliczanych do rodzajow i kategorii, ilo$¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania i inne ustugi
wliczone w cene imprezy turystycznej, planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow,
szczegbtowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych, okresla Umowa oraz Program
Ramowy Imprezy (....).

5. Wybor zakwaterowania wspolnego dla rodziny lub grupy oséb traktowany jest jako zamoéwienie
okreslonego pokoju. W przypadku zatem rezygnacji jednej lub wiecej oséb, w tym réwniez
przeniesienia uprawnien na inng osobe/y (Osoba/y Przejmujaca/e), jezeli nie ma mozliwosci lub
zgody cho¢ jednej z oséb na dokwaterowanie na zwolnione miejsce/a i wspélne zakwaterowanie z
inng osoba/osobami, pozostate obowigzane sg pokry¢ réznice w cenie zamdwionego pokoju, a
Osoba/y Przejmujaca/e obowigzana jest pokry¢ doptate do pokoju jednoosobowego jezeli
Organizator bedzie w stanie zapewni¢ taki pokdj.

6. Osoba podro6zujaca samotnie, wyrazajgca zamiar zakwaterowania w pokoju dwuosobowym lub
dwuosobowym z dostawka (w przypadku nieparzystej liczby os6b samotnych) zobowigzana jest
doptaci¢ do pokoju jednoosobowego w przypadku, gdy Organizator nie bedzie w stanie zapewnic¢
zakwaterowania z innymi osobami (nie zgtosi sie inna samotna osoba tej samej ptci lub osoba, z ktéra
Uczestnik byt zakwaterowany zrezygnuje z wyjazdu).

7. Okres$lenie rodzaju miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowat w $rodku transportu, w szczegélnosci
kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociggu oraz numer miejsca w autokarze jest
przydzielane wg kolejnosci zgtoszen. W szczegélnych wypadkach mozemy , zarezerwowac” miejsca
w autokarze (dotyczy inwalidow, kobiet w cigzy, oséb z udokumentowanymi wskazaniami
lekarskimi).

8. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé¢ Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, numeru
telefonu, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci.
Za zaniedbanie tego obowigzku i za skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
na inng osobe. W takim przypadku, Podrézny zobowiazuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie p6zniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe
zobowiazana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.
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10. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny.
§3. Cena imprezy i warunki ptatnosci
Cena
1. Cena imprezy turystycznej obejmuje S$wiadczenia wyszczego6lnione w ofercie oraz umowie.

2. Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy jako bezposredni
skutek zmiany:

a) Ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrddetzasilania,

b) Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natoZzonych przez
podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejScie na poktad i zejscie na 1ad w portach oraz na
lotniskach,

c) Kursow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

3. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢
podwyzszona. Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposob jej obliczenia.

4. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okres$lonych w Umowie moze powodowa¢ anulowanie
Umowy.

Sposob zaplaty

5. Zawierajac Umowe, Uczestnik wptaca na konto Organizatora w ciaggu 24 godzin od daty zgloszenia
pierwsza wptate - w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostata kwote stanowiaca 70%
ceny imprezy, Klient wptaca pomiedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy.

6. W przypadku zawierania Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Uczestnik wptaca cato$¢ ustalonej ceny, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

7. Ewentualng doptate wynikajaca z postanowien §3. 2. Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ nie
poOZniej niz na 15 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

§4. Zmiany i rezygnacja z imprezy
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1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn
od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych wlasciwosci ustug turystycznych (termin, program
imprezy oraz cena), poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci
zmian. . Nie dotyczy to zmian programu, ktérych wprowadzenie okazato sie konieczne w trakcie
imprezy (np. z powodu sity wyzszej).Podrozny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany
jest w terminie 3 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora
czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych
przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

2.]ezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia
udzialu w imprezie.

3. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
pisemnego o$wiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora.

4. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikéw, Organizator zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za spdZnienia autokaréw i transferé6w spowodowane
czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejScia graniczne, strajki itp.).
Potgczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 10 osobach.

5. W przypadku rezygnacji Podréznego z udzialu w imprezie turystycznej Organizator ma prawo
zatrzyma¢ kwote odpowiadajacg rzeczywisScie poniesionym i udokumentowanym kosztom,
zwigzanym z przygotowaniem i realizacjg imprezy, jednak nie wiecej niz:

a) 20% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
b) 50% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji od 24 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
¢) 90% ceny imprezy - w przypadku rezygnacji na 14 dni lub mniej przed data rozpoczecia imprezy.

Na zadanie Podréznego Organizator przedstawi rozliczenie poniesionych kosztow.

6.1. Organizator moze odwotaé impreze turystyczng (rozwigza¢ Umowe) wytgcznie w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy liczba zgtoszonych uczestnikéw jest mniejsza niz minimalna liczba wymagana do realizacji
imprezy (30 oséb lub inna liczba wskazana w Umowie), pod warunkiem poinformowania Podr6znych
0 odwotaniu:

e najpdzniej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

KAP TRAVEL | ul. Biatogardzka 2a/31, 85-808 Bydgoszcz | NIP: 9532522057 | +48 514 966 631 |
www.kaptravel.pl | biuro@kaptravel.pl



e najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,
e najpdzniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni;

b) gdy realizacja Umowy nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
niezaleznych od Organizatora, o czym Podr6zny zostanie poinformowany niezwtocznie.

2. W przypadku odwotania imprezy w sytuacjach opisanych powyzej Podréznemu przystuguje zwrot
wszystkich dokonanych wptat, bez prawa do dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

3. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio réwniez w przypadku zmiany terminu imprezy. W takiej
sytuacji Podrézny ma prawo zaakceptowa¢ nowy termin lub odstapi¢ od Umowy ze zwrotem wptat.

4. Organizator zwréci wplaty w maks. 14 dni od odwotania wyjazdu, zgodnie z ustawag;

§5 RODZA]J I ZAKRES ZABEZPIECZENIA TURYSTOW
Gwarancje na wypadek niewyptacalnosci

1. Biuro KAP TRAVEL Magda Kapel z siedziba w Bydgoszczy, jako organizator turystyki, posiada
Gwarancje Ubezpieczeniowa Turystyczng nr M 531782 dotyczacg ochrony umoéw zawartych w
okresie od 20.01.2026 roku do dnia 19.01.2027 roku. Ubezpieczycielem jest SIGNAL IDUNA
POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9.

2. Beneficjentem w/w Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, i to on jest
uprawniony do wystepowania na rzecz Uczestnikow w sprawach wyptaty srodkow z tytutu umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w tresci tej umowy:

a) zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu do kraju, obejmujgcych w szczeg6lnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze,
w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy Zleceniodawca,
wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

b) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna lub kazda optacong ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna lub
ktorakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;
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¢) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca czesci
imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu.

3. Suma gwarancyjna widniejgca na Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej nr M 531782 wynosi
210 780,00 PLN

4. Drugi filar zabezpieczenia dziatalno$ci organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
naktada obowigzek odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktéry to
obowigzek Organizator spetnia.

5. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uczestnika z wyzej wymienionego ubezpieczenia
szczegOtowych informacji udziela Marszatek Wojewo6dztwa Kujwsko- Pomorskiego z siedzibg Pl.
Teatralny 2, 87-100 Torun.

Ubezpieczenie Uczestnikow

1. Kazdy Uczestnik objety jest ubezpieczeniem, ktére obejmuje:

- koszty leczenia za granica do kwoty 30 000 EUR,

- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) za granicg do kwoty 15 000 PLN,
- ubezpieczenie NNW na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do kwoty 10 000 PLN.

Zakres i warunki ubezpieczenia okre$laja Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. W przypadku imprez krajowych Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikéw imprezy,
w imieniu ktérych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem Umowy
o udziat w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. (zatwierdzonych uchwata nr 67/7/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
07.08.2024 r.) oraz z Karta Produktu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

3. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik o§wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow
imprezy, w imieniu ktérych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed
zawarciem Umowy o Udzial w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat sie z 0gélnymi Warunkami
Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdoze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwata Nr
91/7Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 21.11.2024 r.) oraz z Kartg Produktu
Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze SIGNAL IDUNA Polska TUS.A.
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4. Dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie na wyjezdzie turystycznym posiada
pilot/przedstawiciel biura.

5. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzialt w imprezie turystycznej, a w
przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie mu dokumentacji leczenia.

6. Uczestnik ma mozliwo$¢ do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za
posrednictwem Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od
kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych, takich jak np. nieszczesliwy
wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny poréod, $mier¢ osoby bliskiej czy powazna szkoda w
mieniu ubezpieczonego. Ogélne warunki tego ubezpieczenia, tj. 0gélne Warunki Ubezpieczenia
Kosztéw Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.) s3 dostepne u Organizatora oraz na
jego stronie internetowej. Uczestnik moze dokona¢ zakupu takiego ubezpieczenia we wtasnym
zakresie poza Organizatorem i u innego ubezpieczyciela.

7. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
https://www.signal-iduna.pl/o-nas/przetwarzanie-danych-osobowych

§6 Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z warunkami okre$lonymi
w umowie i ofercie.

2. Organizator zapewnia pomoc Uczestnikowi w trakcie trwania imprezy w sytuacjach losowych.
3. Organizator posiada wymagane przepisami prawa zabezpieczenie finansowe.
§7 Obowiazki Uczestnika

1. 1. Podrézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiada¢: Umowe o udziat w imprezie turystycznej,
dowdd wptaty, a takze wazny i odpowiedni dokument tozsamo$ci uprawniajacy Podréznego do
przekroczenia granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow
tranzytowych - odpowiednio dowdd osobisty lub paszport). Powyzszy obowiazek posiadania
waznego dokumentu podroézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek.

2. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy turystyczne;j.
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3. W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do max. 20
kg (max. wymiary 25x45x65 cm) orazjeden bagaz podreczny w autokarze o wadze do max. 5 kg (max.
wymiary 40x30x20 cm). Ze wzgledu na maksymalng tadowno$¢ autokaru $cisle limitowang
przepisami transportowymi, Organizator jak i Przewoznik moZe odmoéwié¢ zabrania na pokiad
autokaru bagazu, ktéry przekroczy limit. W ramach wolnego miejsca Organizator moze
zaproponowac doptate do nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 z}, od 5 do 10 kg nadbagazu - 100 zt,
powyzej 10 kg - optata proporcjonalna. Doptate za nadbagaz uiszcza sie do ragk Organizatora,
kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela Organizatora.

4. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota
grupy, przestrzega¢ punktualno$ci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikajace z nieprzestrzegania
przepis6w lub polecen.

§8 Reklamacje i szkody
1. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji imprezy.
2. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pi$mie.

3. Sktadajac reklamacje Podrézny winien uzyska¢ podpis pilota lub rezydenta na piSmie
reklamacyjnym.

4. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych
Umowa. Podrézny zobowigzany jest do niezwltocznego zawiadomienia Organizatora lub jego
przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.

5. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku,
gdy uzgodniony w Umowie powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie
zostalzapewniony.

6. Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one
porownywalne z tym, co zostalo uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.
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7.]ezeli impreza obejmuje transport uczestnikéw, Organizator zapewnia powrdét uczestnika do kraju
réwnowaznym S$rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi
kosztami.

8. Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

9. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzona szkode. W razie naprawienia przez
Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zagdania
zwrotu wartos$ci naprawionej szkody oraz zado$¢uczynienia za utrate marki.

§9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest: w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych
zwiazane jest z obstuga krajowych grupowych imprez turystycznych jest wtasciciel biura Podroézy
Kap Travel Magda Kapel.

2. Administrator prowadzi operacje danych osobowych Klienta podanych w umowie.

3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji umowy i beda udostepniane innym
odbiorcom takim jak linie, autokarowe, promowe, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, w celu realizacji
zawartej umowy.

4. Dane osobowe Klienta, beda takze przetwarzane w celach marketingowych wtasnych ustug. Klient
ma zawsze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych Klientéw jest umowa.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania
danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

7. Klient posiada prawo do:

¢ 7adania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
e przenoszenia danych,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego,
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8. Dane osobowe Klientow nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez okres, w ktéorym osoba, ktérej dane dotycza
moze dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§10 Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iZ pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, Ze za obop6lna zgodg, wszelkie spory w zwigzku z
wykonaniem umowy mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.
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